VSeobecné obchodné podmienky

Vazeny host'!

Dakujeme, Ze ste si vybrali Ma-mi Style apartments. Difame, Ze preZijete krasne chvile u nas, akoaj na
naSom jedine¢nom Liptove.

Budeme sa snaZit Vam Vas pobyt ¢o najviac sprijemnit. Preto by sme Vas radi touto cestou informovali
o poskytovanych sluzbach, za ¢o ru¢ime a aké povinnosti ma host'/klient vo¢i nam. Dovol'ujeme si Vas
poZiadat, aby ste si precitali nase Vseobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju a vyjasnuju
zmluvny vztah medzi Vami a hotelom, a ktoré s VaSou rezervaciou akceptujete

Tieto obchodné podmienky vymedzuji prava a povinnosti zmluvnych stran pri rezervovani sluzieb
prostrednictvom webovej stranky www.mamistyleapartments.sk. Tymto si dovol'ujeme poziadat zadkaznikov,
aby sa oboznamili s tymito obchodnymi podmienkami eSte pred dokoncenim svojej rezervacie. Uskutocnenim
rezervacie prostrednictvom nasej webovej stranky vyjadrujete sthlas so vSetkymi obchodnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na ubytovacie sluzby poskytované
prevadzkovatelom ubytovania: KRIJAS s.r.o., IC0: 45481571, K Stanici 503/2A 033 01 Podtureti.

Zakaznikom (organizatorom podujatia) sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora je blizsie Specifikovana v ziadosti/rezervacii.

I. Oblast platnosti
1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvné vztahy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie,
konferen¢nych a banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykonavanie podujati za odplatu, ako aj pre
vSetky d’alSie sluzby a dodavky hotela pre zakaznika.
2. Obchodné podmienky zdkaznika mézu byt akceptované iba v pripade, ked’ budd zmluvnymi stranami
vopred pisomne dohodnuté.

II. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri

1. Zmluva vznikd potvrdenim Ziadosti /rezervacie/ zdkaznika hotelom. Hotel moZe poslat potvrdenie aj
prostrednictvom e-mailu.

2. Zmluvné strany su hotel a zdkaznik. Ak objednavku zrealizuje v mene zdkaznika ind osoba, prebera
zodpovednost za vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy ako spolo¢ny a solidarny dlZznik spolu so
zakaznikom, pokial poskytla hotelu zodpovedajtice prehlasenie.

3. Podndjom alebo dal$i prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako na
ubytovanie resp. na iné tcely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZaduja predosly pisomny suhlas hotela.

III. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

1. Zakaznik ma moznost vybrat si konkrétnu izbu, ak je tdto vol'na.

2. Pokial sa zmluvné strany nedohodli inak, zakaznikovi su k dispozicii rezervované izby od 14.00 hod.
dohodnutého diia prijazdu. Zakaznik nema pravo na poskytnutie ubytovania pred 14:00 hod.

3. Izby musia byt uvolnené a odovzdané spat hotelu v dohodnuty den odjazdu, najnesk6r do 10.00 hod. V
pripade oneskoreného uvolnenia izby, do 12,00 hod. hotel bude uctovat poplatok 15€. V pripade
uvolnenia izby po 12:00 hod. bude hotel uctovat poplatok vo vyske 100% ceny ubytovania (cennikovej
ceny). Zakaznik ma pravo dokazat, Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla podstatne mensia Skoda.




IV. Ceny, sluzby

1.

Dohodnuti cena, ktort sa zavazuje zaplatit zdkaznik a dohodnuté sluzby, ktoré sa zavizuje poskytnut hotel
vyplyvaju z potvrdenia rezervacie. Zakaznik je povinny zaplatit' tiez za vSetky nim vyuZité d’alSie sluzby.
Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré podnietil zdkaznik. Pokial' nebola
rezervacia potvrdena, je zakaznik povinny za poskytnuté sluzby zaplatit ceny uvedené v cennikoch na
recepcii, resp. na izbe.

Dohodnuté ceny zahfiiaju obsluzné, prislusnt dai z pridanej hodnoty, ako aj miestne dane alebo poplatky
vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi. Pokial' ¢as medzi uzavretim a plnenim zmluvy
presiahne 4 mesiace a sucasne sa v tomto obdobi ceny hotela za poskytovanie dohodnutych sluzieb zvysili,
moze hotel zmluvne dohodnutt cenu primerane zvysit, najviac vsak o 5 %.

K zmene dohodnutej ceny moéze dojst tiez vtedy, ked si zdkaznik dodatocne Zzeld zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo dizke pobytu a hotel s poZadovanymi zmenami stihlasi.
Mestska dan v hodnote 0,60€/0soba/noc. Neplati pre deti do 7 rokov,

V. Platobné podmienky

1.

Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat primeranu platbu vopred ako zalohu na cenu za rezervované
sluzby. Vyska zalohy aj terminy tthrady su stanovené v zmluve.

Ak zmluva neustanovuje inak, su faktiry splatné do desat’ dni od dorucenia faktury. Pri omeskani so
zaplatenim platby je hotel opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov.

Zakaznik nie je opravneny uplatnit zadrzné pravo alebo zapocitat akukol'vek svoju pohl'adavku, ibaze sa
zmluvné strany pisomne dohodli inak, alebo bola tato pohl'adavka zakaznikovi priznana pravoplatnym
rozhodnutim sudu.

VI. Odstapenie, zruSenie objednavky, stornovanie zakaznikom

1.

Pri rezervacii jednej hotelovej izby, moéZe zdkaznik od 14 dni prijazdu svoju rezervaciu bezplatne
stornovat, pokial' nebolo dohodnuté nieco iné. Okrem rezervacie podl'a predchadzajicej vety, na vSetky
ostatné sluzby poskytované hotelom je mozné zrusSenie rezervacie vylucne s pisomnym stthlasom hotela,
inak je zakaznik povinny zaplatit dohodnuté sluzby.

Pokial' medzi hotelom a zakaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné zruSenie zmluvy, moZze
zdkaznik do tej doby zmluvu zrusit bez poplatkov alebo naroku na nahradu Skody zo strany hotela.
Zakaznik straca pravo na pisomné zrusenie zmluvy, ak ho nevyuzije do stanoveného terminu.

V pripade, Ze zadkaznik nevyuZije rezervované izby a/alebo sluzby (a nejde o pripad podl'a ods. 1 prvej vety
alebo ods. 2 prvej vety tohto ¢lanku), je povinny uhradit’ cenu dohodnutt v zmluve. Vynimkou je porusenie
zavazkov zo strany hotela so zretel'om na prava, pravnu ochranu a zaujmy zakaznika, ak plnenie zmluvy uz
nie je opodstatnené, alebo su zname iné zdkonné resp. zmluvné dévody na zruSenie zmluvy. Pri
zakaznikom nevyuZitych izbach musi hotel zapocitat prijmy z iného prenajatia izieb, ako aj z usSetrenych
vydavkov. Zavisi od slobodnej vole hotela, ¢i vyZzaduje zmluvne dohodnutd odmenu a zrazku za uSetrené
vydavky pausalizuje. Zakaznik je v tomto pripade povinny zaplatit 100 % zo zmluvne dohodnutej ceny za
prenocovanie.

Storno poplatky za objednané technické zariadenia na vykonanie podujatia musi zadkaznik zaplatit, ak v
Case storna uZz vznikli hotelu vydavky a objednané veci alebo sluzby nie st pre hotel inak upotrebitel'né.




VII. Odstiipenie hotelom

1.

VIIL

1.

2.

Pokial bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo na zruSenie zmluvy zo strany zakaznika pocas urcitej
doby, je aj hotel v tejto dobe opravneny odstupit od zmluvy, pokial’ existuju dopyty inych zdkaznikov po
zmluvne rezervovanych izbach a zdkaznik sa, na spatny dopyt hotela, nevzda svojho prava na bezplatné
zruSenie zmluvy pocas pévodne urcenej doby .

Pokial' je zdkaznik v omesSkani so zaplatenim zalohy a zdlohu nezaplati ani po uplynuti primeranej

dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tieZ opravneny k odstdpeniu od zmluvy.

Hotel je opravneny od zmluvy odstupit aj v tychto pripadoch:

- zédkaznik je vomesSkani s thradou pefiazného zavazku voci hotelu,

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych tdajov napr. v osobe zakaznika
alebo ucelu ubytovania a pod.,,

- existuje riziko ohrozenia prevadzky hotela v doésledku poskytovania sluzieb, alebo riziko ohrozenia
bezpecnosti, dobrej povesti alebo mena hotela,

- hotelu brani v splneni povinnosti podl'a zmluvy prekazka, pri ktorej nemozno rozumne predpokladat,
Ze by hotel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal alebo mohol predvidat (napr. aj epidémia alebo zakazy, ¢i obmedzenia zo strany
alebo na strane organov verejnej spravy).

Pri opravnenom odstupeni hotela, zdkaznikovi nevznika Ziaden narok na plnenie, ani na ndhradu skody.

Odstupenie je uc¢inné dinom kedy hotel pisomne oznamil zakaznikovi, Ze odstupuje od zmluvy a dévody

takéhoto odstupenia.

Ostatné

Zvierata smu byt prinesené len po predchadzajicom suhlase hotela; hotel za uvedené uctuje poplatok
podl'a cennika, alebo v dohodnutej vyske. Zvierata sa nesmu prinasat do miestnosti s jedlom a napojmi.
Najdené veci sa posielaju d'alej len na ziadost'. Uskladniuju sa v hoteli Sest mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty
sa predmety, ktoré maju zjavnil hodnotu, odovzdaji miestnym stratdm a nalezom.

IX. Zaverecné ustanovenia

1.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy, alebo obchodnych podmienok vyZaduju pre ich platnost pisomnu formu
a pravne zavazuju hotel aZ vtedy, ked’ ich hotel pisomne potvrdi.

Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

Akykol'vek sidny spor vzniknuty na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou alebo obchodnymi podmienkami
bude prejednany a rozhodnuty prislusnym sidom Slovenskej republiky.

Plati slovenské pravo. Pravne vztahy neupravené zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa
spravuju ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky, a to najmd Obchodnym zakonnikom,
ktory si Zmluvné strany zvolili na Upravu vzajomnych prav a povinnosti (a to najma, nie vSak vylu¢ne prava
zo zodpovednosti za Skodu) a sekundarne Obcianskym zakonnikom.

Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa
neucinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym ucinnost ostatnych ustanoventi.

Zasady ochrany osobnych ddajov su uvedené na webovej stranke: www.felicityhotel.sk



http://www.felicityhotel.sk/

Pokial' ma host behom ubytovania nejaké prianie alebo staZnosti, moZe oslovitpriamo Kristiana
Kutlika, ktory vyvinie maximalnu snahu vyhoviet prianiu hosta. Kontakt mate
priamo v zmluve.

Vazeni hostia a mili navstevnici prajeme Vam prijemne stravené chvile pri pobyte v hoteli Felicity Garni
Hotel a diifame, Ze sa k nAm budete radi vracak.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii klientom na viditelnom mieste.

V Liptovskom Mikulasi 1.12.2022 Jaroslav Kutlik, konatel
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